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Integriertes Managementsystem - Qualitat, Umwelt- und Arbeitsschutz

Das IQG Institut Qualitatssicherung und Gebaudemanagement unterstitzt derzeit die Braun Clean
Service Gebaudereinigung und Dienstleistungen Sud-West GmbH, 68766 Hockenheim so-
wie die Braun Clean Service Gebaudereinigung und Dienstleistungen Sachsen GmbH,
01159 Dresden, beim Aufbau und der Implementierung eines Integrierten Managementsystems.

Vorgesehen sind die Fortflihrung des bereits zertifizierten Qualitatsmanagementsystems nach DIN
EN I1SO 9001:2008 und die Zertifizierung eines Umweltmanagementsystems nach DIN EN I1SO
14001:2009.

Der Grundsatz kundenorientierten Denkens und Handelns bestimmt bereits heute maRgeblich
die Marktaktivititen des Unternehmens. Konsequent auf Qualitéat zu setzen und die Umweltforde-
rungen der DIN EN ISO 14001:2009 einzuhalten, verfolgt Ziele wie:

perfekte Unternehmensorganisation mit Umweltverantwortung,
zufriedene Kunden durch freundliche und umsichtige Servicefachkrafte,
fehlerfreie Dienstleistungen durch geschulte und motivierte Mitarbeiter/innen.

Mit dem Integrierten Managementsystem nach den Normen DIN EN ISO 9001:2008 und DIN
EN 1SO 14001:2009 bietet das Unternehmen seinen Kunden Qualitat, Umweltverantwortung und
Sicherheit, verbunden mit der Verantwortung fir die Mitwelt.

Die genannten Managementsysteme werden im Rahmen der Umweltbetriebsprifung im Sept. 2011
zertifiziert. Wir bestatigen bereits heute die Einhaltung von Qualitats- und Umweltstandards sowie
den Einsatz aktuell geschulter und kompetenter Mitarbeiter/innen gemal der o.g. internationalen
Qualitats- und Umweltnormen.
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! Das 1QG Institut garantiert Kompetenz, Neutralitat und jahrelange Erfahrung auf dem Gebiet der Qualitatssicherung bei Gebaudedienstleistungen —
deutschland- und europaweit!
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